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1. WEB SITELERI KULLANICI ARASTIRMALARI

STRATEJI|MORI, 2000 yili sonbaharindan itibaren Internet siteleri icin kullanici
arastirmalari  yapmaktadir. Yaptigimiz arastirmalari  asagidaki gibi gruplamak

mumkaindir:
1. Kullanici Profil ve Tercih Arastirmalar
2. Internet Sitesi Dizayn Arastirmalari

3. Kullanirliik Aragtirmalar

1.1. Kullania Profil ve Tercih Arastirmalan

Bu arastirmalarin amaci Internet sitesinin hali hazirdaki ve potansiyel kullanicilarin bir
cesitli kriterlerdeki —6rnegin sosyoekonomik, demografik ya da psikografik- profilini

cikarmak ve WEB sitesinin igerigi hakkindaki tercihlerini belirlemektir.

Profil ve Tercih Arastirmalari’nda arastirmalar internet Uzerinden yapilan anketlerle

yuritilebilecegdi gibi, ylizylize goriismelerle da yapilabilmektedir.

STRATEJI|MORI 2000 vyili sonbaharindan itibaren internet (izerinden anketler
yapmaktadir. Bu tlr bir calismanin internet Uzerinden yapilmasinin daha hizh ve

ekonomik oldugu kanisindayiz.

Internet anketlerini a) e-posta yoluyla bir veri tabanina b) siteye yerlestirilecek bir kod
ile rassal olarak ylritmek mimkindir. Eger arastirmanin hedef kitlesi sitenin
ziyaretcileri ise, ikinci yontem; eder potansiyel ziyaretgilere de ulasiimak isteniyorsa da

birinci yontem tercih edilebilir.

Internet anketi maksimum 15 dakika stirecek ve katihmi arttirmak amaciyla katilanlara

hediyeler verilecektir.

STRATEJI|MORI'nin bu tiir arastirmalar yiriittiigi misterileri arasinda Ko¢ Yatirim,

Aktif Finans-Factoring, Aktif Leasing, Xerox ve Netbul bulunmaktadir.
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1.2. Internet Sitesi Dizayn Arastirmalari

STRATEJI|MORI Grln tasarim arastirmalarinda “Tercih Analizi” adi verilen bir yontemi
kullanmayi tercih etmektedir. “Tercih Analizi”, “Adaptive Conjoint” metoduna dayanan
ve katilimcilarin tercihlerini belirleyen faktorlerin tespit edildigi bir yontemdir. Alinan
yanitlardan yola c¢ikarak, farkli tasarimlarin katilimcilarin beklentilerini ne kadar tatmin
ettigi hesaplanabilir. Boylelikle de alternatif tasarimlar arasindan misteri tatminini

optimum dlizeyde tutacak tasarimi yapmak mumkuin olacaktir.

“Tercih Analizi” ydntemi STRATEJI|MORI tarafindan (¢ yildir yetkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Mdasterilerimiz arasinda TRT, Turk Telekom, McKinsey, Basari
Elektronik, Manajans/Thompson, Bersay, Tansas, Demirbank, Benkar, Sebit, Tekofaks-

Panasonic bulunmaktadir.

“Tercih Analizi” ydnteminin portal dizayninda nasil kullanilabilecegi ekte size iletmis

oldugumuz Moskowitz vd (2000) makalesinde ayrintil olarak anlatilmistir.

Turkiye'de ise, 2000 yili sonbaharinda bir portal icin STRATEJI|MORI tarafindan benzer
bir uygulama yapilmistir. Bu uygulamada bir portalin olasi dzellikleri tespit edilmis ve is

paydagslari olan reklamcilar ve IT yazarlarina “Tercih Analizi” uygulanmistir.

Asagidaki grafikte arastirma sonuclarindan bir kismi goriilmektedir.
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“Tercih Analizi” Arastirmalarini internet Uzerinden ya da vylzylze go6rismelerde
bilgisayar araciigiyla yapmak mimkiindir. Gorlismeler tasarimin detay diizeyine bagli
olarak 15 ila 20 dakika arasinda degismektedir.
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1.3. Kullamhirhik Arastirmalari

WEB sitelerinin kullanilirlik arastirmalari STRATEJI|MORI tarafindan kalitatif yéntemler
kullanarak yapilmaktadir. Bu kalitatif yontemlerden birincisi “performans 6lctimi"dur.
Kullanicilardan web sitesinde belirli islemleri yapmalari istenmekte, kullanicilar bu
islemleri yaparken kalitatif moderatorler tarafindan goézlenmekte ve hangi islemi

kolaylikla, hangi islemi zorlukla yaptiklar kaydedilmektedir.

Ikinci olarak, kullanicilar web sitesinde serbestce gezmekte, bu sirada da kisisel
degerlendirmelerini belirtmektedirler. Web sitesi hakkindaki yorumlari moderatorler

tarafindan kaydedilmekte ve daha sonra igerik analizi ydntemiyle ¢6ziimlenmektedir.

Ugiincii olarak potansiyel ve mevcut kullanicilardan olusan grup tartismalari yapiimakta,
web sitesinde daha ©Once belirlenen islemler gergeklestirilirken moderatdrlerin de
yonlendirmeleriyle tartisimakta ve sitenin glgli ve zayif yanlan daha sonra

moderatorler tarafindan raporlanmaktadir.

Kullanihrlik arastirmalarinin dérdinct bir tlrt de 6zel yazihmlar tarafindan kullanilarak
yapllmaktadir. Ancak bu caligmalar icin gerekli techizata sahip bir laboratuar heniz

kurulmamistir.

STRATEJI|MORI dérdiincii ydntem haricindeki yontemleri Kog Finans ve Netbul

projelerinde kullanmistir.
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